P
GARANTI

2-ars tillverkningsgaranti - Garanti géller ingaende material som t.ex. beslag och medlevererade mekaniska lassystem.

10-ars formgaranti - Garanti avser buktighet pa dorrbladet respektive fonsterbagen, max 2 mm/m (géller endast snickerier som bestélls fardigmalade av oss).

Garantitiden raknas fran det att Dorrmakeriet levererat
produkten till kunden.

Garantin tacker endast ursprungliga fel, dvs. fel eller brist som
fanns i dorren/fonstret vid leverans. Galler det t ex
handhavandefel eller felmonterad och/eller bristfalligt
underhallen dorr/fonster, debiteras kunden for kostnaden for
atgardande. Detta géller dven i de fall Dérrmakeriet ej kan hitta
nagot fel pa produkten eller dd kunden eller annan orsakat
skadan genom yttre averkan eller annat oaktsamt handhavande.
Av kund reklamerad produkt, som inte ar korrekt monterad och/
eller ratt hanterad, forbehaller vi oss ratten att debitera
kostnaden for besiktning.

Reklamationer och garantiansprak av synliga fel och brister
godtas inte om anmalan sker till Dorrmakeriet efter det att
dorren/fonstret &r monterad.

Lagring

Garantin géller inte for fel som uppkommit till foljd av felaktig
lagring. Vid lagring skall fonster och dérrar forvaras pa ett val
ventilerat utrymme under tak, skyddat fran vader och vind.

Montering

Alla snickerier levereras med en monterings- samt underhalls-
instruktion. Saknas denna i leverans maste den omgaende
bestallas av Dérrmakeriet. Garantin, enligt ovan, géller endast
da snickerierna ar monterad fackmannamassigt och underhallna
enligt var underhallsinstruktion som finns for resp. traslag och
ytbehandling. Kunden har bevisbérdan for att vid var tid
gallande monterings- samt underhallsinstruktion iakttagits.

Det &r viktigt att dorren monteras pa ett saddant satt som gor det
mojligt att i efterhand justera karmen. Garantin galler darfér ej
vid anvandning av tex fogskum.

Cylinder och handtag maste monteras direkt vid dorrens
uppsattning, annars kan vatten rinna in i konstruktionen och
orsaka svallning/sprickbildning eller fargslapp.

Ytterdo6rrar i massivt tra

Vara dorrar och fénster ar tillverkade i massivt trd pa
traditionellt satt. Ytterérren mar inte bra av for mycket fukt och
maste skyddas mot vatten. Ytterdorrar maste darfér ha ett
skyddande konstruktion pa minst en meter for att garantin ska
gilla. Vara dorrar och fonster bestar av ett levande material
vilket kommer att leda till rorelser i materialet. De svéller tex
efter en torr, varm sommar som O&vergar i en fuktigare
sensommar. Detta ar helt naturligt och &r ej fall for reklamation.
Behdver ni tips och rad sa ring eller mejla oss sa hjalper vi er!

Garantin géller under forutsattning att ytterdérren/fonstret ar
monterad i konstant uppvarmt utrymme (minst 18°). Garantier
galler inte nar dorrarna/fonstren monteras i en miljd som
avviker fran en normal bostadsmiljo, t.ex. i ouppvarmda garage,
kallforrad, sjobodar, kallare med hog luftfuktighet eller andra
utrymmen dar miljon kan skada dem. Fukt pa insidan kan
paverka dorrens stabilitet och tithet, detta kan t.ex. vara
byggfukt, avsaknad av utsug vid torktumlare, vatutrymmen
(relativ fuktighet storre dn 45% vid 21° anses onormalt).

Ytbehandling

Formgarantin galler endast dorrar och fonster fardigmalade av
Dorrmakeriet. Garantierna galler ej for dorrar/fonster malade
svarta (>NCS S8000-N) pga varmeupptagning och blekning av
UV-ljus. Garanti galler inte vid repor, smutspartiklar,
smutsrander eller dylikt som inte ar synliga pa 3 meters avstand.
Farg och adringsstruktur kan variera fran dorr till dérr eller karm
till karm pa grund av att tra ar ett levande material, trd kan ha/fa
sma sprickor i ytskiktet pa grund av sol, regn och vind. Detta

paverkar inte dorrens tathet eller funktion, och darfor ingen
reklamationsorsak.

Ovrigt

Garantier géller lagning eller ersattningsprodukter. Dérrmakeriet
star inte for kringkostnader gillande hantverkare eller kostnader
foranledda av larminstallationer, cylindrar och behor, trycken,
dorrstangare, extralas, foder etc.

Garantierna géller inte om produkterna utsatts fér onormala
belastningar som Overstiger den dokumenterade prestandan,
eller vid force majeure (6versvamning, storm mm), sattningar i
byggnaden, Overbelastning av elektroniska las, yttre averkan
och andra faktorer som Dérrmakeriet inte kan paverka.

Garantidtagande

Garantin innebar att Dorrmakeriet avhjalper sadant fel pa
produkten som omfattas av garantin enligt ovan. Dérrmakeriet
svarar vid detta for alla uppkomna kostnader for material och
arbete som kravs for att atgarda felet. Felet kan avhjalpas
genom antingen reparation av befintligt produkt, utbyte av
felaktig komponent i produkt eller utbyte av hela produkten.

Doérrmakeriets atagande omfattar arbetskostnader for ater-
stéllande av foder och andra anslutningar kring produkten som
ar levererade av Dorrmakeriet. Garantin ersatter inte kostnader
for eventuella lyftanordningar eller byggnads-stéllningar, som &r
nodvandiga for reparation eller utbyte av produkt. Garantin
ersitter inte for nagra kostnader féranledda av egna
installationer, t.ex. larm, elektriska las eller férandringar av
Dérrmakeriets originalprodukt.
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